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TEBLIG

Ticaret Bakanligindan:

6502 SAYILI TUKETiICiNIN KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN
68 INCi VE TUKETiCi HAKEM HEYETLERiI YONETMELIGININ
6 NCI MADDELERINDE YER ALAN PARASAL SINIRLARIN
ARTIRILMASINA iLiSKiN TEBLiG

Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Tebligin amaci, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda
Kanunun 68 inci maddesinin birinci fikrasi ile 27/11/2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nct maddesinin birinci fikrasinda belirtilen parasal sinirlarin, 28/11/2020
tarihli ve 31318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 521)’nde 2020 yili
i¢in yeniden degerleme orani olarak tespit edilen % 9,11 (yiizde dokuz virgiil on bir) oraninda artirilarak yeniden
belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Teblig, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 68 inci maddesinin birinci
ve dordiincii fikralar1 ile 84 {inci maddesinin birinci fikrast ve Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nci
maddesinin birinci ve dordiincii fikralarina dayanilarak hazirlanmistir.

Parasal sinirlar

MADDE 3 — (1) 2021 y1l1 i¢in Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilacak basvurularda degeri:

a) 7.550 (yedibinbesyiizelli) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda flge Tiiketici Hakem Heyetleri,

b) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerde 7.550 (yedibinbesyiizelli) Tiirk Liras1 ile 11.330 (onbirbiniigyiizotuz)
Tiirk Lirasi arasindaki uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri,

¢) Biiyiiksehir statiisiinde olmayan illerin merkezlerinde 11.330 (onbirbiniigyiizotuz) Tiirk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazhiklarda Il Tiiketici Hakem Heyetleri,

¢) Biiyliksehir statiisiinde olmayan illere bagl ilgelerde 7.550 (yedibinbesytizelli) Tiirk Liras1 ile 11.330
(onbirbiniigyiizotuz) Tiirk Lirast arasindaki uyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetleri,

gorevlidir.

Yetki

MADDE 4 — (1) il Tiiketici Hakem Heyetleri il sinirlar1 iginde, Ilge Tiiketici Hakem Heyetleri ise ilge smirlari
icinde yetkilidir. Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlik¢a o ilge icin belirlenen Tiiketici Hakem
Heyeti yetkilidir.

(2) Basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici
Hakem Heyetine yapilabilir.

(3) Ikinci fikra uyarinca basvuru yapilabilecek ilgede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmasi halinde
tiketiciler o ilge kaymakamligina bagvuru yapabilir. Yapilan bu bagvurular, kaymakamliklarca geregi yapilmak iizere
Bakanlikga belirlenen yetkili Tiiketici Hakem Heyetine intikal ettirilir.

Yiiriirlilkk

MADDE 5 — (1) Bu Teblig 1/1/2021 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 6 — (1) Bu Teblig hiikiimlerini Ticaret Bakani ytiriitiir.



