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TEBLİĞ

T�caret Bakanlığından:

6502 SAYILI TÜKETİCİNİN KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN
68 İNCİ VE TÜKETİCİ HAKEM HEYETLERİ YÖNETMELİĞİNİN

6 NCI MADDELERİNDE YER ALAN PARASAL SINIRLARIN
ARTIRILMASINA İLİŞKİN TEBLİĞ

Amaç ve kapsam
MADDE 1 – (1) Bu Tebl�ğ�n amacı, 7/11/2013 tar�hl� ve 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında

Kanunun 68 �nc� maddes�n�n b�r�nc� fıkrası �le 27/11/2014 tar�hl� ve 29188 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan
Tüket�c� Hakem Heyetler� Yönetmel�ğ�n�n 6 ncı maddes�n�n b�r�nc� fıkrasında bel�rt�len parasal sınırların, 28/11/2020
tar�hl� ve 31318 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Verg� Usul Kanunu Genel Tebl�ğ� (Sıra No: 521)’nde 2020 yılı
�ç�n yen�den değerleme oranı olarak tesp�t ed�len % 9,11 (yüzde dokuz v�rgül on b�r) oranında artırılarak yen�den
bel�rlenmes�d�r. 

Dayanak
MADDE 2 – (1) Bu Tebl�ğ, 6502 sayılı Tüket�c�n�n Korunması Hakkında Kanunun 68 �nc� maddes�n�n b�r�nc�

ve dördüncü fıkraları �le 84 üncü maddes�n�n b�r�nc� fıkrası ve Tüket�c� Hakem Heyetler� Yönetmel�ğ�n�n 6 ncı
maddes�n�n b�r�nc� ve dördüncü fıkralarına dayanılarak hazırlanmıştır.

Parasal sınırlar
MADDE 3 – (1) 2021 yılı �ç�n Tüket�c� Hakem Heyetler�ne yapılacak başvurularda değer�:
a) 7.550 (yed�b�nbeşyüzell�) Türk L�rasının altında bulunan uyuşmazlıklarda İlçe Tüket�c� Hakem Heyetler�,
b) Büyükşeh�r statüsünde olan �llerde 7.550 (yed�b�nbeşyüzell�) Türk L�rası �le 11.330 (onb�rb�nüçyüzotuz)

Türk L�rası arasındak� uyuşmazlıklarda İl Tüket�c� Hakem Heyetler�,
c) Büyükşeh�r statüsünde olmayan �ller�n merkezler�nde 11.330 (onb�rb�nüçyüzotuz) Türk L�rasının altında

bulunan uyuşmazlıklarda İl Tüket�c� Hakem Heyetler�,
ç) Büyükşeh�r statüsünde olmayan �llere bağlı �lçelerde 7.550 (yed�b�nbeşyüzell�) Türk L�rası �le 11.330

(onb�rb�nüçyüzotuz) Türk L�rası arasındak� uyuşmazlıklarda İl Tüket�c� Hakem Heyetler�,
görevl�d�r.
Yetk�
MADDE 4 – (1) İl Tüket�c� Hakem Heyetler� �l sınırları �ç�nde, İlçe Tüket�c� Hakem Heyetler� �se �lçe sınırları

�ç�nde yetk�l�d�r. Tüket�c� Hakem Heyet� kurulmayan �lçelerde Bakanlıkça o �lçe �ç�n bel�rlenen Tüket�c� Hakem
Heyet� yetk�l�d�r.

(2) Başvurular, tüket�c�n�n yerleş�m yer�n�n bulunduğu veya tüket�c� �şlem�n�n yapıldığı yerdek� Tüket�c�
Hakem Heyet�ne yapılab�l�r.

(3) İk�nc� fıkra uyarınca başvuru yapılab�lecek �lçede Tüket�c� Hakem Heyet�n�n kurulmamış olması hal�nde
tüket�c�ler o �lçe kaymakamlığına başvuru yapab�l�r. Yapılan bu başvurular, kaymakamlıklarca gereğ� yapılmak üzere
Bakanlıkça bel�rlenen yetk�l� Tüket�c� Hakem Heyet�ne �nt�kal ett�r�l�r.

Yürürlük
MADDE 5 – (1) Bu Tebl�ğ 1/1/2021 tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
Yürütme
MADDE 6 – (1) Bu Tebl�ğ hükümler�n� T�caret Bakanı yürütür.

 
 


